
DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE PRINT POST

Por favor, leia esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais cuidadosamente para 
entender nossas políticas e práticas em relação aos seus dados pessoais e como eles são 
processados.

1. OBJETIVO

O objetivo desta declaração de privacidade é fornecer informações claras e facilmente 
acessíveis. e informações compreensíveis para os visitantes do site Nossos prospects, clientes 
e clientes de comunicação.

Somos uma plataforma de comunicação por multicanal que oferece soluções para melhorar a 
comunicação entre as empresas e seus clientes potenciais. Processamos dados pessoais para 
fornecer esses serviços. operar nosso site e conduzindo nossos negócios diários.

Esta declaração de privacidade se aplica a todos os produtos e serviços oferecidos e contém 
informações sobre as informações pessoais que coletamos. Por que coletamos e como 
processamos para que você possa tomar uma decisão informada antes de usar nossa 
Plataforma, Website e Serviços;. Esta declaração de privacidade se aplica independentemente 
da sua localização geográfica ou de qualquer usuário.

Dados pessoais são os dados que permitem identificar direta ou indiretamente uma pessoa 
singular. Seu uso de nosso site ou serviços pode incluir informações pessoais relacionadas aos 
seguintes tópicos:

- Dados pessoais: informação relativa a uma pessoa singular identificada ou identificável;

- Dados pessoais sensíveis: dados pessoais relativos a pessoas singulares relativos à origem 
racial ou étnica, convicções religiosas, opiniões políticas, filiação sindical ou organização 
religiosa, filosófica ou política, dados relativos à saúde ou à vida sexual, dados genéticos ou 
biométricos;

- Titular: a pessoa singular a quem os dados pessoais serão tratados;

- Processamento: qualquer operação realizada sobre dados pessoais, por exemplo, 
envolvendo a coleta, produção, recepção, classificação, uso, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, apagamento, avaliação ou 
controle, modificação, comunicação, transferência de informações , divulgar ou extrair;

- Compartilhamento dos dados: comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais 
por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses 
e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades 
de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados;

- Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um indivíduo;



2. FONTES DE DADOS PESSOAOS, QUAIS SÃO SEUS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E
COMO ESTES SÃO COLETADOS:

Processaremos dados pessoais apenas na medida do necessário para cumprir a finalidade 
específica para a qual você os enviou. Quando você se registra em nossos serviços por meio de 
nosso site, solicitamos que você forneça detalhes de contato, como seu nome e endereço de e-
mail. Em seguida, usamos essas informações para criar sua conta, para facilitar seu uso dos 
Serviços, para fins de cobrança e para fornecer informações relevantes sobre nossos Serviços. 
Alguns exemplos de ações básicas que levam ao processamento de seus dados pessoais são 
quando para: 

 Registro no site com aceite das condições gerais; 
O site poderá coletar os Dados Pessoais dos usuários por meio de formulário online na 
página de cadastro ou por meio do campo específico para fornecimento do número de 
seu telefone.

 Formulário  e lista de transmissão de comunicados, boletins e informativos;
Quando um usuário se cadastra para adquirir um robô através da página “Cadastro”, 
ele deve fornecer seus dados pessoais ou de um representante da empresa para dar 
continuidade ao processo de aquisição da plataforma tecnológica.
São necessários dados pessoais como: (I) nome (II) e-mail (III) telefone.
Informações bancárias também serão solicitadas através do parceiro para 
processamento do pagamento.

 Departamento de vendas;

Este meio permitirá que a equipe de vendas entre em contato com você para 
prosseguimento do seu cadastro.

Após a equipe entrar em contato com você, serão solicitados outros Dados Pessoais, 
tais como (I) Telefone (II) Endereço (III) Nome do responsável/procurador (IV) CPF do 
responsável (V) Email para recebimento do boleto/fatura (VI) Email para recebimento 
da nota fiscal (VII) Nome do Contato do Financeiro (VIII) Email do Contato do 
Financeiro (IX) Telefone do Contato do Financeiro (X) Número de telefone que será 
utilizado no WhatsApp (XI) Nome do representante legal da empresa (XII) Endereço e 
outros documentos para prosseguimento da contratação, como testemunhas e dados 
da empresa.

Também poderão ser coletados dados pessoais através de formulário a ser enviado 
pela equipe de vendas por e-mail.

 Cookies e avisos com demais tecnologias;
Pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou 
dispositivo portátil por sites ou serviços na web que você utiliza. São utilizados para 
garantir o bom funcionamento de sites e demais serviços online.

Quanto aos Dados Pessoais que coletamos através da utilização de cookies, todas as 
informações poderão ser encontradas na seção “Sobre o uso de Cookies, arquivos de 
registros (logs) e similares”.

Cookies são pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador 
ou dispositivo portátil por sites ou serviços na web que você utiliza. São utilizados para garantir
o bom funcionamento de sites e demais serviços online, assim como para fornecer 
informações aos proprietários do site ou serviço online.



Cookies são utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais 
serviços na web compatíveis e entender melhor como nossos visitantes utilizam os nossos sites
e serviços online, bem como as ferramentas e serviços por eles oferecidos. Para navegação no 
site, a PRINT POST utiliza somente cookies de terceiros, como Google, para monitoramento da 
atividade do próprio site, assim a PRINT POST não coleta qualquer Dados Pessoal por meio de 
cookies próprios.

É importante lembrar que cabe a você assegurar que as configurações do seu 
computador ou dispositivo portátil reflitam se você consente em aceitar Cookies ou não.

A maioria dos navegadores permite que você estabeleça regras para avisá-lo antes de 
aceitar Cookies ou simplesmente recusá-los. Você não precisa ter Cookies habilitados para usar
ou navegar a maior parte dos sites e serviços online da PRINT POST, entretanto neste caso não 
podemos assegurar que você vai conseguir acessar todos os seus recursos. Recomendamos 
que Você veja no botão “ajuda” no seu navegador como realizar esse tipo de configuração. 
Lembre-se que se você usar navegadores, ou mesmo computadores e/ou dispositivos portáteis
diferentes em locais diferentes, você precisará se assegurar de que cada dispositivo e 
navegador esteja ajustado para suas preferências pessoais de Cookies.

Como os nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma página
da web, não é possível excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas você pode torná-lo 
completamente não-funcional ativando o recurso “opt-out” para os Cookies colocados por 
esse sinalizador.

No caso do pedido ser realizado por meio da equipe de vendas, serão coletados os 
dados pessoais do usuário por meio do e-mail ou do telefone.

Anúncios e propagandas online: Interações com qualquer tipo de anúncios, 
propagandas. Anunciantes de dispositivos móveis muitas vezes utilizam identificadores para 
otimizar seus anúncios. Estes identificadores não são permanentes e não identificam qualquer 
informação pessoal do seu dispositivo.

Quando os dados são compartilhado com a PRINT POST, temos o compromisso de 
processar essas informações de acordo com os regulamentos aplicáveis de proteção de dados e
privacidade eletrônica, incluindo o Regulamento Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
E as leis internacionais de dados como CAN SPAM, CCPA e demais leis de proteção de dados. 

3. DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 

Não é realizado qualquer coleta de Dados Pessoais considerados sensíveis de acordo com a
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), dessa forma não temos a intenção de coletar ou 
processar dados pessoais sensíveis no curso normal de suas interações com nossos produtos 
ou serviços. Quando houver legítimo interesse ou for necessário processar seus dados pessoais
sensíveis, por qualquer motivo, nós obteremos seu prévio, expresso e formal consentimento 
para qualquer processamento que for voluntário (por exemplo, para finalidades de marketing).

4. USO DE SEUS DADOS PESSOAIS E PORQUE COLETAMOS

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a PRINTPOST coleta seus Dados 
Pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, 
por favor, que nem todos os usos abaixo serão relevantes para todos os indivíduos e podem se
aplicar apenas a situações específicas.



Serviços ao consumidor: Seus Dados Pessoais são utilizados para finalidade de prestar 
serviços ao consumidor, incluindo responder a suas dúvidas, questionamentos e sugestões. 
Usualmente, isso requer certas informações pessoais de contato e informações sobre o motivo
de seu questionamento, dúvida ou sugestão, por exemplo, qual foi o seu pedido, se existe um 
problema técnico, questão ou reclamação sobre produto, questionamento em geral.

Atendimento aos seus pedidos: Usamos seus Dados Pessoais para processar e enviar seus 
pedidos, além de informá-lo sobre a situação dos seus pedidos, corrigir endereços e conduzir 
verificação de identidade e outras atividades para verificação de fraudes. Isso envolve o uso de
certos Dados Pessoais e, em certas situações, informações de pagamento.

Motivos legais ou fusão/aquisição: Caso a PRINTPOST ou seus bens sejam adquiridos por, 
ou fundidos com outra empresa, incluindo por motivo de falência, compartilharemos seus 
Dados Pessoais com nossos sucessores legais, respeitando as exigências da legislação vigente. 
Também divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros (i) quando requerido pela lei aplicável; 
(ii) em resposta a procedimentos legais; (iii) em resposta a um pedido da autoridade legal 
competente; (iv) para proteger nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade; ou (v) 
para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos do nosso site, produtos e 
serviços, conforme a legislação vigente.

Outras finalidades e situações em geral: De acordo com a legislação vigente, a PRINTPOST 
utiliza seus Dados Pessoais para outras finalidades gerais de negócio, como fazer manutenção 
em sua conta, conduzir pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de nossas 
campanhas publicitárias. Nós nos reservamos o direito, se você tiver contas PRINT POST, de 
integrar estas contas em uma conta única. Nós também usamos seus Dados Pessoais para 
gerenciamento e operação de nossas comunicações, TI e sistemas de segurança e proteção de 
dados.

Temos algumas prioridades importantes quando se trata de proteger seus dados pessoais. Não 
apenas priorizamos manter seus dados pessoais seguros e protegidos, mas também estamos 
altamente focados em proteger seus direitos e liberdades de privacidade como indivíduo.

Alguns itens abaixo sobre a importância da coleta.

 Criação de conta
 Verificar identidade;
 Acesso ao uso de termos e consentimentos;
 Area financeira e cobrança bem como impostos, duplicatas e processos judiciais 

futuros;
 Fazer cumprir a lei junto aos termos contratuais aplicados, sendo cumprimento de 

ordens judiciais e demais solicitações aos agentes de lei;
 Para iniciar o atendimento com suporte e área de sucesso;
 Disponibilização aos produtos e soluções;
 Detectar qualquer tipo de fraude ou ação de phishing.

Apenas solicitamos e retemos dados pessoais quando estritamente necessário. Os dados que 
solicitamos serão relevantes para nosso relacionamento e seu propósito. Por exemplo, 
exigimos um endereço de e-mail para poder enviar e-mails de marketing, mas não precisamos 
do seu gênero ou informações de pagamento.



5. COMPORTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Nós podemos compartilhar seus Dados Pessoais com os seguintes tipos de organizações de
terceiros:

Provedores de serviços: Incluem companhias externas que são utilizadas pela PRINT POST 
para auxiliar a operar nosso negócio. Provedores de serviços e seus colaboradores 
selecionados, só estão autorizados a acessar seus Dados Pessoais em nome da PRINT POST 
para as tarefas específicas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instruções 
diretas. Nossos provedores de serviços são obrigados contratualmente e a manter seus Dados 
Pessoais confidenciais e seguros, e em casos de violação respondem solidariamente conforme 
a legislação vigente.

Dados pessoais coletados de outras fontes. Podemos usar dados pessoais que obtemos de 
outras fontes além de você (“Dados de Terceiros”). Dados de terceiros podem ser combinados 
com dados pessoais que você nos fornece. Os dados de terceiros podem incluir, mas não estão 
limitados a, identificadores pessoais e emprego ou informações profissionais, como nome da 
empresa, descrição e site da empresa, receita (estimada) da empresa e faixa de funcionários, 
setor da empresa, emprego função e título, tempo de serviço, nome completo e número de 
telefone. A maioria das informações que coletamos sobre você de outras fontes está 
relacionada a negócios, mas mesmo em um relacionamento comercial, certas informações 
podem ser consideradas dados pessoais e processá-las de acordo. Essas informações são 
usadas para desenvolver nossos negócios, atualizando, expandindo e analisando nossos 
registros de relacionamento com clientes.

Diante dos nosso negócios, seguem categorias de dados pessoais de usuários envolvidos com
nosso PRODUTOS E SERVIÇOS

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS DO USUÁRIO FINAL ENVOLVIDOS

SMS

Número de telefone, dados de tráfego, dados relacionados à localização, conteúdo de 
comunicação

Serviços de e-mail

Dados de identificação e contacto (nome, endereço de email e outros dados demográficos e de
segmento fornecidos por si); Informações de TI (endereços IP, dados de uso, dados de cookies, 
dados de navegação online, dados de localização, dados do navegador); conteúdo de 
comunicação.

Números

(Números locais, códigos curtos, API de números programáveis)

Nenhum. Por favor, leve em consideração o serviço adicional que é usado em combinação com 
o serviço Numbers, como SMS, para obter o entendimento correto dos dados pessoais 
envolvidos, conforme aplicável a você.

Caixa de entrada

Dados do agente do cliente, dados específicos de serviço/canal

Construtor de Fluxo



Endereço de e-mail, número de telefone ou ID do canal contido nas invocações do construtor 
de fluxos criadas pelo cliente, dados específicos do serviço/canal

Plataforma de engajamento de vídeo

Informações da reunião:

• Data da reunião
• Descrição da reunião
• Revisão da reunião (opcional)
• Encerramento da reunião (opcional)
• Gravação de áudio e/ou vídeo da reunião (opcional)
Informação para hóspedes:

• Nome do convidado
• E-mail do convidado
• Endereço de IP
• Telefone do convidado (opcional)

Os dados pessoais são apenas partilhados com terceiros quando necessário ou quando 
legalmente exigido. Os dados podem ser compartilhados com autoridades governamentais e 
empresas afiliadas, incluindo provedores de serviços de comunicação e tecnologia.

5.1 ONDE SÃO COMPARTILHADS OS DADOS PESSOAIS

Compartilhamos dados pessoais com terceiros, mas apenas em casos limitados. 
Independentemente de cumprirmos a função de controlador de dados ou processador de 
dados, quando compartilhamos dados pessoais com terceiros, sempre nos certificamos de que 
os terceiros com quem compartilhamos quaisquer dados pessoais cumpram padrões 
semelhantes de proteção e segurança de dados, conforme descrito nesta declaração de 
privacidade . As principais categorias de terceiros com os quais podemos compartilhar dados 
pessoais:

 Prestadores de serviços de (Tele)Comunicações;
 Provedores de serviços e tecnologia e terceirizados;
 Provedores de e-mails e brokers de disparos com locações de servidores a nível 

mundial;
 Empresa brasileira de correios e telégrafos;
 Empresas processadoras de pagamentos;
 Autoridades governamentais, quando exigido por lei.

6. RETENÇÃO E TÉRMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em respeito à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei n. 13/709/18), bem como as demais 
legislações vigentes, a PRINT POST utilizará seus Dados Pessoais pelo quanto tempo que for 
necessário para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados, 
conforme descrito nesta política, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicáveis.

O pedido de exclusão dos Dados pessoais após o término de seu respectivo tratamento
ficará condicionado à sua possibilidade, bem como aos limites técnicos da atividade.



Assim, quando do término do tratamento dos Dados Pessoais dos usuários, estes 
prosseguirão conservados para o regular cumprimento de obrigação legal ou regulatória e o 
exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral a qual se submete.

Você pode obter maiores detalhes sobre a retenção dos seus Dados Pessoais através 
dos canais de comunicação detalhados nesta política.

7. COMPARTILHAMENTO, ARMAZENAMENTO OU TRANSFERÊNCIA DOS DADOS 
PESSOAIS

A PRINT POST adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam 
mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, estas proteções não se aplicam a 
informações que você tenha escolhido compartilhar em áreas públicas, como redes sociais 
de terceiros.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serão 
processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter 
acesso a tais informações, dependendo dos propósitos específicos para os quais seus Dados 
Pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em 
ambientes operacionais que usam medidas de segurança razoáveis, tanto técnicas quanto 
administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso não autorizado. Seguimos protocolos 
razoáveis para proteger Dados Pessoais.

Medidas que a PRINT POST espera que você tome: É importante que você também 
tenha um papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por 
favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes não 
autorizadas a adivinhem. Recomendamos que você nunca revele ou compartilhe sua senha 
com outras pessoas. Você é o único responsável por manter esta senha confidencial e por 
qualquer ação realizada através de sua conta nos sites e serviços compatíveis da PRINT POST.

 Se Você usar um computador compartilhado ou público, nunca escolha a opção de 
lembrar seu nome de login, endereço de e-mail ou senha, e certifique-se que Você saiu da sua 
conta (realizou o log out) sempre que deixar o computador. Você também deve usar quaisquer
configurações de privacidade ou controles que a PRINT POST fornece em nosso site, serviços 
ou aplicativos, inclusive aquelas consideradas opcionais.

Medidas que poderão ser adotadas para assegurar maior segurança de seus Dados 
Pessoais: A PRINT POST oferece, ainda, uma ferramenta de anonimização e/ou encriptação dos
Bancos de Dados.

Transferência de seus Dados Pessoais: Dada a natureza do nosso negócio, é possível 
que tenhamos que transferir seus Dados Pessoais armazenados dentro da PRINT POST para 
terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Política de Privacidade. Por este 
motivo, poderemos transferir seus Dados Pessoais para outros países, desde que estes 
possuam leis e regulamentações compatíveis com as vigentes no Brasil.

8. PRIVACIDADE DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES

Como regra, os websites, produtos e serviços a PRINT POST não são 
direcionados e não devem ser usados por crianças ou adolescentes. Caso seja



identificado o tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes, será 
adotadomedidas necessárias para excluir tais dados.

Existem situações, contudo, em que a PRINT POST exerce a função de 
Operadora de dados pessoais, atuando de acordo com diretrizes passadas 
por seus Clientes. Nesses casos, você deve entrar em contato com o 
suporte@printpost.com.br  para exercer os seus direitos.

9. DIREITO REFERENTE A DADOS PESSOAIS

Você tem direito de confirmar a existência, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma 
cópia eletrônica da informação dos seus Dados Pessoais que são tratados pela PRINT POST.

Você também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou
o compartilhamento destes dados com terceiros.

A qualquer momento, você também poderá limitar o uso e divulgação, ou revogar o 
consentimento a qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus Dados 
Pessoais, excetuando-se em situações previstas na legislação vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicação detalhados nesta 
política.

Ressaltamos que em determinados casos, não podemos excluir seus Dados Pessoais sem 
também excluir sua conta de usuário. Adicionalmente, algumas situações requerem a retenção
de seus Dados Pessoais depois que você pedir sua exclusão, para satisfazer obrigações legais 
ou contratuais.

Quando disponíveis, nossos sites, aplicativos e serviços online podem ter uma função 
dedicada onde será possível você revisar e editar os seus Dados Pessoais. Ressaltamos que a 
PRIN POST solicita a validação de sua identidade usando, por exemplo, um sistema de login 
com senha de acesso ou recurso similar, antes de permitir o acesso ou a modificação de seus 
Dados Pessoais, dessa forma garantindo que não exista acesso não autorizado à sua conta e 
dados pessoais associados.

A PRINT POST faz o máximo possível para poder atender todas as questões que você possa
ter sobre a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se você tiver 
preocupações não resolvidas, você tem o direito de reclamar às autoridades de proteção de 
dados competentes.

10. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E DA JURISDIÇÃO COMPETENTE E TRANSFERÊNCIA 
INTERNACIONAL DOS DADOS PESSOAIS

Eventuais conflitos decorrentes da utilização do aplicativo levarão em conta a legislação e 
jurisdição do território da coleta e o processamento do dado quanto à lei de proteção de 
dados, sendo que, na falta ou omissão desta, as partes declaram que se sujeitarão à legislação 
da sede da PRINT POST.

Para os casos com contrato direto é eleito a foro da comarca previamente assinado entre 
as partes.

As políticas que utilizamos abrange-se dados internacionais, pois dependendo de onde 
você esteja, podemos compartilhar determinados dados com servidores de empresas 
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(fornecedores e provedores de e-mails e serviços de SMS e WhatsAPP) que estejam fora do 
Brasil, como estados unidos, Ásia, união europeia e demais continentes.

Para isso, nos preocupamos e adotamos as melhores práticas de segurança e privacidade 
para garantir a confidencialidade dos seus dados em todo o procedimento de ponta a ponta e 
certificamos que  nossos fornecedores (em principal locação de tecnologia e provedores e 
servidores de disparo de e-mail) estejam em conformidade com as leis aplicadas e firmamos 
com eles o total comprometimento da segurança dos dados, bem como as leis internacionais 
de dados como CAN SPAM, CCPA e demais leis de proteção de dados. 

Desde já você está ciente e concorda, com as transferências internacionais dos seus dados 
pessoais para esses países quando a legislação local exigir. Caso deseja, você pode bloquear 
este tipo de transferência através do nosso procedimento de cancelamento de transferência de
dados ou por e-mail suporte@printpost.com.br. Conforme item 12. Ao Solicitar infelizmente 
não poderemos tratar seus dados em serviços a nível nacional e internacional.

11. ALTERAÇÃO NA POLITÍCA DE PRIVACIDADE 

Sempre que a PRINT POST decidir mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, esta 
Política será atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alterações às nossas práticas e a 
esta Política a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislação vigente.

Recomendamos que você a acesse frequentemente, ou sempre que tiver dúvidas, para ver
quaisquer atualizações ou mudanças à nossa Política de Privacidade.

12. DADOS DE CONTATO PRINT POST

Você pode entrar em contato para:

 Fazer perguntas ou comentários sobre esta Política e nossas práticas de privacidade e 
proteção de Dados Pessoais;

 Fazer uma reclamação;
 Confirmação da existência de tratamento de seus Dados Pessoais;
 Obter informações sobre como acessar seus Dados Pessoais;
 Realizar a correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
 Obter informações sobre a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 
legislação vigente;

 Obter informações sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor 
de serviço ou produto, mediante requisição expressa, em conformidade com a 
legislação vigente;

 Solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, 
excetuando-se as hipóteses previstas na legislação vigente;

 Solicitar detalhes das entidades públicas e privadas com as quais realizamos o 
compartilhamento de seus Dados Pessoais;

 Obter informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 
consequências dessa negativa;

 Realizar a revogação do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, 
excetuando-se as hipóteses previstas na legislação vigente;

 Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislação vigente.
 Para isso, solicitamos que você entre em contato conosco usando os seguintes canais:

mailto:suporte@printpost.com.br


 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
Marcos Marques
CEO

Por telefone:
+55 61 3967-2850

 Por e-mail:suporte@printpost.com  .br    
 Ou por correio convencional:

SEE quadra 13 lote 30 – Setor de expansão econômica – Sobradinho – DF CEP: 73020-
413

 A PRINT POST receberá, investigará e responderá, dentro de um prazo considerado 
razoável, qualquer solicitação ou reclamação sobre a forma como nós tratamos seus 
Dados Pessoais, incluindo reclamações sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis 
de privacidade e proteção de Dados Pessoais vigentes.

 

mailto:suporte@printpost.com

